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	（１） 公開型GISの構築
	住民等の多様な主体がインターネットを通じてデータを取得し利活用することで、地域課題の解決や新たな価値創造につながる分析、効果的な意思決定を支援し、地域に貢献できる利便性の高い住民サービスと行政情報の透明性を実現できる公開型GISを構築する。なお、公開型GISは住民等が閲覧し活用することを踏まえると、地域の現状に即した最新情報を提供するシステムでなければならないことから、本業務では最新の空中写真やオルソ画像、衛星写真等のベースマップとなる重要な地図データと公開するレイヤを整備する。また、住民等が道路損傷等を
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	第４条 履行期間
	（１） 契約期間
	（２） システム導入準備期間（試験稼働を含む）
	契約日から令和９年２月末日までとする。
	（３） システム本稼働及び動作調整期間
	①  令和９年３月１日には本稼働すること。
	②  令和９年３月末日までに動作調整を完了すること。

	（４） その他
	①  本稼働後のシステム使用料及び運用保守業務委託料（令和８年度分）については、本業務に含めること。
	②  支払方法等は、契約締結時に取り交わす契約書記載の方法に基づき処理すること。


	第５条 担当課及び納品場所
	第６条 業務概要
	（１） 計画準備・資料収集整理
	（２） システム構築
	（３） データ要件
	（４） ソフトウェア・ミドルウェア等の調達
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	（９） テスト
	（１０） 操作研修及び操作マニュアルの作成
	（１１） 運用サポート
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	第７条 費用の考え方
	（１） 構築費用（初期費用）
	①  システム導入にあたり、必要な初期導入費用を記載すること。
	②  発注者が保有する地図情報等、紙面情報の電子データ化や既に保有する電子データの加工に発生するデータ整備費用について、必要な経費を記載すること。

	（２） 運用費用
	①  本システムの運用開始後に発生する費用（保守を含む利用料金）を記載すること。記載の際は単価（月額）として記載すること。
	②  運用費用の支払いについては、本格稼働後から開始するものとする。

	（３） その他の経費
	①  提案書に記載した有償オプションについては、契約期間中に発生する費用を運用費用として見積書に記載すること。

	（４） 本システムを利用する地方公共団体共通で対応すべき事項にかかる費用
	①  国の法改正により、本システムを利用する地方公共団体全体に対して対応すべき機能改修等は、標準仕様として追加経費の請求無く提供すること。
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	（９） 国土交通省国土地理院：地理情報標準プロファイル（JPGIS）2014
	（１０） 統合型GIS推進指針（平成20年３月総務省）
	（１１） 地域情報プラットフォーム標準仕様_GIS共通サービス標準仕様（APPLIC-0002-2018）
	（１２） 地域情報プラットフォーム標準仕様_GIS共通サービスガイドライン（APPLIC-0002-2018）
	（１３） GIS共通サービス基本提案書（APPLIC-0009-2010-06）
	（１４） デジタル庁：デジタル実装の優良事例を支えるサービス/システムのカタログ『モデル仕様書』
	（１５） 航空法（昭和27年７月15日法律第231号）及び同施行令、施行規則
	（１６） 都市計画法（昭和43年法律第100号）及び同施行令・施行規則
	（１７） 国土基本図図式規程（国土地理院監修）
	（１８） 個人情報保護法（平成15年法律第57号、最終改訂：令和５年11月29日）同施行令
	（１９） 情報セキュリティ対策に関する規程（平成31年３月29日訓令第1号、最終改訂：令和４年３月30日）
	（２０） 雫石町契約規則（平成26年３月19日規則第５号、最終改訂：令和7年3月28日）
	（２１） 雫石町個人情報の保護に関する法律施行条例（令和４年12月12日条例第18号、最終改訂：令和6年12月13日）及び同施行規則
	（２２） 雫石町情報公開条例（平成12年３月21日条例第１号、最終改訂：令和7年3月10日）
	（２３） 雫石町公共測量作業規程（平成21年12月８日国国地710号）
	（２４） その他関係法令、規則等

	第１０条 再委託の禁止
	第１１条 守秘義務及びセキュリティの遵守
	（１） 受注者は、本業務で知り得た情報を発注者の承認を得ずに他へ漏らしてはならない。また、この取り扱いは、契約期間の満了または解約により契約が終了した後も同様とする。
	（２） 前条に基づき、本業務の一部を第三者に委託することについて、書面により発注者の承諾を得た場合も同様に、第三者は本業務で知り得た情報を発注者の承認を得ずに他へ漏らしてはならない。
	（３） 本業務は、高度な情報処理技術を要するものであり、取り扱うデータの性質等から、受注者は行政情報（貸与資料）等に対するセキュリティ管理の徹底を保証するため、以下の関係資格を取得している場合は、契約時に登録証の写しを提出すること。なお、下記（※）が付されている資格については、承認・認証を受けていることを必須とする。
	①  LGWAN-ASPサービス提供事業者として登録されている資料の写し（※）
	②  JISQ27001(ISO/IEC27001)情報セキュリティマネジメントシステム（※）
	③  JIP-ISMS517-1.0(ISO/IEC27017)ISMSクラウドセキュリティ
	④  JISQ15001　個人情報保護マネジメントシステム(プライバシーマーク)（※）
	⑤  JISQ20000：2012（ITサービスマネジメントシステム）
	⑥  JISQ9001(ISO9001)品質マネジメントシステム
	⑦  JISQ14001(ISO14001)環境マネジメントシステム


	第１２条 配置技術者
	第１３条 権利
	第１４条 資料の貸与と使用制限
	第１５条 関係機関への手続き等
	第１６条 土地の立ち入り等
	第１７条 安全の確保
	第１８条 契約不適合責任
	第１９条 損害賠償等
	第２０条 運用終了時の処理及び引継ぎ
	第２１条 完了検査
	第２２条 疑義
	第２３条 その他
	（１） 本業務は、発注者が地域未来交付金（デジタル実装型）に採択された事業として、実施するものである。当該交付金の実施計画に沿ったサービス実装を行うものとする。
	（２） 本業務はデジタルを活用して地域の課題解決等を図るサービス・システムの共通化・標準化を推進する観点から、デジタル庁が提供する「デジタル地方創生モデル仕様書」に準拠したサービス実装を行うものとする。
	（３） 本業務は安全性が担保され、かつ小規模自治体等でも導入が簡易なシステム等の実装を支援する共通SaaS等を活用することとし、地域未来交付金（デジタル実装型）の要件を満たすサービスかつ、「デジタル地方創生サービスカタログ」のうち、デジタル行財政改革会議事務局が指定するサービス分類に属するサービスの実装に取り組むものとする。


	第２章 計画準備・資料収集整理
	第１条 業務計画
	（１） 作業の順序及び方法
	（２） 作業の工程及び工程毎の責任者名
	（３） 使用機器の名称及び性能
	（４） その他必要な事項

	第２条 計画準備
	（１） 業務着手届
	（２） 業務実施計画書
	（３） 業務工程表
	（４） 管理技術者届（経歴書を含む）
	（５） 管理技術者の業務実績を示す書類
	（６） 照査技術者届（経歴書を含む）
	（７） 照査技術者の業務実績を示す書類
	（８） 担当技術者届（経歴書を含む）
	（９） 担当技術者の業務実績を示す書類

	第３条 進捗報告
	第４条 資料収集整理

	第３章 システム構築
	第１条 システム概要
	（１） 公開型GIS
	（２） データ更新・住民通報基盤

	第２条 システム基本要件
	（１） 各システム共通
	①  ノンプラグインにて動作が可能であること。
	②  基本的にカスタマイズを要しないパッケージシステムであるものとし、運用期間中に公開されるOSやブラウザの最新バージョンに追加費用なしで対応すること。また、定期的なバージョンアップ等により、常に最適な状態でシステムの利用ができること。
	③  データ更新・住民通報基盤で作成、編集したデータを公開型GISで公開する際は、発注者からの指示に基づき受注者が公開処理を行えるだけでなく、受注者を介さずに発注者が直接情報公開処理を行うことも可能な仕組みであること。
	④  操作性に優れ、ストレスなく地図遷移や画面展開等が可能であること。動作速度に支障を来すことなく、運用可能な仕組みであること。
	⑤  利用者にとってわかりやすい操作体系と機能配置により、マニュアル等を見なくても基本的な利用が可能なインターフェースであること。
	⑥  公開型GISのポータルサイトを設けること。また、データ更新・住民通報基盤はCMS機能を有すること。
	⑦  データのバックアップについて、適切な時期に実施できる機能を設けること。
	⑧  レイヤを追加する数に制限がないこと。ただし、添付ファイル等も含めたファイルの合計サイズがデータセンター上のストレージ上限に達する可能性がある場合には、必要な対処方法について発注者と受注者で協議するものとする。
	⑨  表示する地理情報に応じて、背景として使用する地図情報を任意に選択できること。
	⑩  システムの導入・運用保守は受注者が単独で完結できること。
	⑪  システム及びデータ保護のため、バックアップや二重化等の措置を講じ、障害発生時にシステムの早期復旧に備えた仕組みを有していること。
	⑫  データの正当性を担保するため、公開型GISの一般ユーザを除き、IDとパスワードによるユーザ認証とユーザの操作権限設定ができる仕組みを有すること。
	⑬  外部からの攻撃や侵入を防ぐために、ウイルス対策ソフトを導入する等のセキュリティ対策を講じること。
	⑭  利用ログを取得・管理・分析することにより、問題の検知や発生有無を判断できること。

	（２） 公開型GIS
	①  インターネットを用いたASP方式の形態で運用するシステムであること。
	②  パソコンやタブレット端末、スマートフォンを用いて、利用者が簡易に発注者の保有する施設や区域等の情報を地図上で参照できる仕組みであり、地域住民等の利便性向上を図ることができるサービスであること。
	③  （住民通報送信機能）住民や事業者が、特別なアプリケーションを必要とせずに、ブラウザ等から写真（GPS情報を含む）及びコメント（テキスト）を含む情報を送信できること。
	④  インターネット上にあるオープンデータや標準地図、災害情報等、本業務で構築するシステムの外部にある情報を取り込み、活用できること。
	⑤  アクセス件数が測定できること。
	⑥  公開型GISに求める機能詳細は、「別紙１_機能要件一覧表（公開型GIS）」のとおり。

	（３） データ更新・住民通報基盤
	①  LGWAN-ASP方式で運用するシステムであること。
	②  アプリケーションは受注者が開発またはカスタマイズし、導入後の責任を負うものであること。なお、他社製品を採用する場合でも、中核となるGIS製品が一般財団法人全国地域情報化推進協会（APPLIC）に準拠した登録製品であり、かつ受注者がシステム全体に対する開発・保守の一切の責任を負う場合は本要件を満たすものとする。
	③  同時に25台以上のユーザがアクセスした場合でも変わらないレスポンスを保てること。
	④  （住民通報受信機能）公開型GISに送信された住民通報（位置情報、写真、コメント）を、データ更新・住民通報基盤上で受信し、一覧または地図上で確認できること。
	⑤  データ更新・住民通報基盤に求める機能詳細は、「別紙２_機能要件一覧表（公開型GISデータ更新・住民通報対応基盤）」のとおり。


	第３条 システム利用環境
	（１） 公開型GIS
	①  利用端末
	②  ライセンス
	③  クライアント環境

	（２） データ更新・住民通報基盤
	①  利用端末
	②  ライセンス
	③  クライアント環境


	第４条 環境設定
	（１） 公開型GIS
	①  ウェブ上の画面デザインに関する設定を行うこと。
	②  公開型GIS上には、利用上の注意及び利用条件等を表示すること。
	③  利用条件等については、受注者が案を作成し、発注者と受注者の協議により決定すること。

	（２） データ更新・住民通報基盤
	①  システムへのアクセス時にログイン認証するためのユーザID及びパスワードを設定すること。
	②  ユーザ設定に基づき、閲覧・編集・出力等に関する権限設定を行うこと。


	第５条 データセンター要件
	第６条 システムの非機能要件
	（１） 「別紙４_非機能要件一覧(類型：公開型GIS)*」において、公開型GIS（サービス）に求める可用性や性能・拡張性、運用・保守性等に関する要求水準を提示している。提案事業者は、全ての要件を満たすことを必須とし、要求水準を満たすことができない場合は、その内容及び理由等を提案書に記載すること。
	（２） 発注者と受注者とは「非機能要件一覧」と提案内容を基に協議し、各項目の要求水準を合意した上で、サービス利用契約を締結する。
	（３） ＳＬＡに係る項目*については、サービスレベルのモニタリング実施方法及びサービスレベルの要求水準値を満たすことができなかった場合、受注者に対し改善策の報告を求めることができる。提案事業者は、要求水準未達時の経済的補償（利用料の減額等）について、自主的な提案を行うことができるものとする。なお、ＳＬＡに関する項目の要求水準値は、必要に応じ、発注者と受注者が協議して見直すことができるものとする。
	（４） その他運用に係る項目については、その遵守状況と未達成時の要因の把握、見直しを適宜行うことで、継続的な業務改善を図るものとする。なお、未達成の場合は、受注者に対し改善策の報告を求めることができる。

	第７条 デジタル庁「モデル仕様書機能要件」への対応

	第４章 データ要件
	第１条 空間参照
	（１） 空間範囲　　　　：岩手県雫石町
	（２） 準拠する座標系　：世界測地系（JGD2024）
	（３） 水平位置の座標系：平面直角座標系第X系
	（４） 垂直位置の座標系：東京湾平均海面（T.P.)を基準とする高さ

	第２条 データの空間的範囲

	第５章 ソフトウェア・ミドルウェア等の調達
	第１条 ソフトウェア・ミドルウェア等の調達
	第２条 住宅地図データの調達
	第３条 民間地図データの調達

	第６章 空中写真撮影及びオルソ画像データ作成
	第１条 空中写真撮影及びオルソ画像データ作成概要
	第２条 空中写真撮影
	（１） 作業数量
	①  撮影範囲は前述の通りとし、本仕様書で定めるシステム構築に必要な範囲をカバーする撮影計画を立案するとともに、使用する機材の諸元等に基づく数量を発注者に提示するものとする。
	②  空中写真撮影範囲 　　　　637.05ｋ㎡（過去の撮影時）
	③  オルソ画像データ作成範囲 432.96ｋ㎡（過去の作成時）

	（２） 撮影計画
	①  公共測量としての空中写真撮影を行うにあたり、目的・地域・作業量・期間・精度・方法等について適切な計画を策定するとともに、得ようとする測量成果の種類・内容・構造・品質等を示す製品仕様書を作成すること。製品仕様書は、「地理情報標準プロファイル」に準拠すること。
	②  数値地図25,000または50,000上に撮影計画範囲及び撮影コース等の必要事項を記入した撮影計画図を作成し、発注者の承認を得るものとする。
	③  撮影計画を立案するにあたり、取得するデータの精度等は地図情報レベル1,000の数地図化に対応する内容であるものとする。
	④  公共測量申請を行うために必要な書類等を作成し、発注者の承認を得るものとする。
	⑤  地形等の状況により実態空白部を生じないようにすること。
	⑥  GNSS衛星の数及び配置は、作業に必要な精度が得られるよう計画すること。
	⑦  同一コースは直線かつ等高度で撮影すること。
	⑧  同一コース内の隣接空中写真との重複度（オーバーラップ）は60％、隣接コースの空中写真との重複度（サイドラップ）は30％を標準とすること。
	⑨  固定局は電子基準点を用いることを原則とするとともに、撮影対象区域内との基線距離を50km以内とし、やむを得ない場合でも70kmを超えないものとすること。

	（３） 総運航
	①  使用する航空機は必要な装備を保有し、所定の高度で安定飛行が行えること。
	②  撮影時の飛行姿勢は、デジタル航空カメラの水平規正及び偏流修正角度のいずれにも妨げられることなく、常に写角が完全に確保されていること。
	③  GNSS/IMU装置のGNSSアンテナが機体頂部に、IMUが航空カメラ本体に取り付け可能であること。
	④  ６ヶ月以内にボアサイトキャリブレーションを実施したGNSS/IMU装置を使用するものとする。

	（４） 撮影
	①  使用するデジタルカメラは次の性能を保有すること。
	②  使用するGNSS/IMU装置は以下の性能を保有すること。

	（５） 滞留
	①  撮影条件が整うまでの撮影基地における待機日については、あらかじめ適切な日数を定めておくものとする。
	②  やむを得ず撮影基地待機日を増やす場合には、受注者はあらかじめ発注者と協議を行い、事前にその承認を得るものとする。

	（６） GNSS/IMU計算
	①  航空機に搭載したGNSS/IMU装置により取得した観測データとGNSS基準局で取得した観測データからキネマティック解析により飛行軌跡の解析を行い、外部標定要素を算出するものとする。
	②  外部標定要素の算出に使用した観測データの良否について、受注者は以下の内容に従って点検を行い、点検結果を基に作成した精度管理表から、再撮影の必要性にちて判定を行う。

	（７） 数値写真作成
	①  撮影終了後は速やかに取得した空中写真データの補正を行い、後続作業で利用する数値写真データを作成するものとする。
	②  数値写真データは非圧縮のTIFF形式及びJPEG形式で作成するものとする。
	③  非圧縮形式のデータのほかに、標準的な圧縮方式によるサムネイル画像も併せて作成するものとする。

	（８） 点検及び再撮影
	①  作成した数値写真データ及びGNSS/IMUデータ等について点検作業を実施し、以下の不備が認められた場合は、当該数値写真データを含む撮影コースについて速やかに再撮影を行うものとする。
	②  製品仕様書で定めたデータ品質に則った内容となっているか、JGD2024対応版「品質の要求及び評価」に基づき点検調査を行うものとする。調査結果は品質評価表として取りまとめるものとする。

	（９） 標定点測量
	①  GNSS座標系と地上座標系を結合するための基準点及び精度管理を行うための検証点として、標定点測量を行うものとする。
	②  標定点は撮影範囲の四隅付近と中央部付近に配置し、明瞭な地物に設置するものとする。
	③  標定点に対しては４級基準点測量以上の精度で測量を実施するものとするが、国家三角点を利用する場合には測量を省略することができるものとする。

	（１０） 同時調整
	①  GNSS/IMU解析で求められた外部標定要素及び標定点設置測量の結果並びに空中写真画像ファイルを連結したパスポイント及びタイポイントを用いて、ブロック調整により同時調整計算を行い、空中写真画像ファイルに付与する高精度の外部標定要素及びパスポイント・タイポイント座標を求めるものとする。


	第３条 オルソ画像データ作成
	（１） 数値地形モデル作成
	①  前条にて作成した空中写真画像ファイルと外部標定要素を用いて、自動標高抽出技術等により、オルソ画像データ作成範囲を網羅する区域の標高値の取得を行うものとする。
	②  標高値を取得する際、森林地帯等の地表面の標高計測が困難な地域については、植生の表層面で標高値を取得してよいものとする。ただし、DTM（地表面での数値地形モデル）ではなく、DSM（表層面での数値表層モデル）であることがわかるように、データファイルを格納すること。
	③  抽出した標高値をグリッドまたは不整三角網により数値地形モデルに変換するものとする。
	④  変換した数値地形モデルをステレオモデル上に表示し、デジタルステレオ図化機等により著しく地表面と異なる点を修正するものとする。
	⑤  修正した数値地形モデルをオルソ画像データの格納単位にて数値地形モデルファイルとして格納するものとする。格納したデータは、標高点を無作為に抽出して精度検証を行い、精度管理表にまとめるものとする。

	（２） オルソ画像作成
	①  前項で作成した数値地形モデルを基に対地標定を行い、空中写真画像ファイルを中心投影から正射投影に変換し、正射投影画像を作成するものとする。
	②  前項で作成した正射投影画像をデジタル処理により結合させてモザイク画像を作成する。なお、モザイク画像の作成は、主要地物の接合部におけるズレ、画像間の色調について補正を行い、所定の精度を充たすようにすること。
	③  作成したモザイク画像により、国土基本図の図郭単位で画像データの切り出しを行い、図郭単位に位置情報ファイルをふかしたオルソ画像データファイルを作成するものとする。
	④  オルソ画像データファイルの位置精度については、以下の枠内に収めるものとし、精度検証した結果既定の精度に満たない場合は、再度データを修正するものとする。

	（３） 成果等整理
	①  作成したオルソ画像データファイルは、画像データをTIFF形式・位置情報データをワールドデータファイル仕様で作成し、電子記録媒体に格納するものとする。
	②  製品仕様書で定めたデータ品質に則った内容となっているか、JGD2024対応版「品質の要求及び評価」に基づき点検調査を行うものとする。調査結果は品質評価表として取りまとめること。



	第７章 衛星画像データの調達
	第１条 衛星画像データ調達概要
	第２条 計画準備
	第３条 衛星画像データの調達
	（１） 作業数量
	①  調達する衛星画像のデータ範囲は、前章で記述するとおり、「別紙５_雫石町空中写真撮影調達範囲図」を基本としながら調達する空中写真撮影の範囲外とし、本仕様書で定める要件を満たすよう作業すること。なお、具体的な調達面積は、空中写真撮影の調達範囲も踏まえつつ、本仕様書で定める最適なシステム構築に向けた事業者からの提案を受けることで決定する。また、雫石町外となるエリアは、本仕様では調達範囲外とするが、雫石町外に係るデータを行政界に沿って削除する作業は求めないものとする。

	（２） 撮影期間
	①  令和７年６月１日から１年間程度の期間内に撮影された画像データであること。
	②  データの取得状況に応じて、詳細については発注者と受注者にて協議すること。

	（３） 地上分解能
	地上分解能１ｍより細密な画像データとする。
	（４） 雲量率
	①  調達全域で10％を基本とする。
	②  家屋部に可能な限り雲がかからない画像データが望ましいが、詳細については発注者及び受注者にて協議するものとする。

	（５） 色調及び階調
	（６） データ形式

	第４条 使用許諾範囲
	（１） 使用許諾範囲
	（２） 二次的著作物の使用許諾範囲
	①  行政推進を目的としたオリジナルデータを加工することによる二次的著作物について、紙媒体及び電子データとして不特定多数へ配布が可能であること。
	②  不特定多数へ配布する際は、著作物（コピーライト）の表記を行うものとする。



	第８章 データ更新・住民通報対応基盤の整備
	第１条 既存レイヤの移行・整備
	第２条 追加レイヤの整備

	第９章 システムセットアップ等の各種要件
	第１条 公開型GISデータセットアップ
	第２条 データ更新・住民通報基盤データセットアップ
	第３条 検索テーブルの設定
	（１） 公開型GIS
	①  住所・目標物検索機能

	（２） データ更新・住民通報基盤
	①  住所・目標物検索機能
	②  地番検索機能



	第１０章 テスト
	第１条 　サービス提供における取扱い
	第２条 テスト計画書の作成
	第３条 テストに係る要件
	（１） 受注者が実施するテスト
	①  受注者はテスト作業の管理を実施するとともに、その結果と品質に責任を負うこと。
	②  受注者はテストの実施に必要な発注者（担当者）及び関連する他システムに係る業者等との作業調整を行うこと。
	③  テストスケジュールは、発注者（担当者）への作業負荷を抑えるよう工夫すること。
	④  テストにおいて、導入スケジュールに大きな影響を及ぼす可能性のある問題を把握した場合は、速やかに発注者に報告すること。
	⑤  各テスト終了時に、実施内容及び品質評価結果をテスト報告書として作成し、報告すること。
	⑥  テスト時に使用した不要なデータ、テスト用認証情報は、本稼働前に完全に削除し、発注者へ報告すること。
	⑦  テストデータは、原則として受注者において用意し、責任を持って管理すること。
	⑧  テストに特別な環境が必要な場合は、受注者の負担と責任において準備すること。
	⑨  テストに必要な端末等は、発注者所有の機器を使用するが、テストを実施するために必要な各種設定は受注者の責任において実施すること。

	（２） 発注者が主体となって実施するテスト
	①  受注者は、発注者におけるテスト実施者が行う具体的な手順及び結果を記入するためのテスト実施手順書案を作成し、テスト実施者への説明を行うこと。
	②  受注者は、テストの実施にあたり、発注者の求めに応じてサポートすること。
	③  受注者は、可能な限り本番環境と同等のテスト実施環境を準備すること。
	④  受注者は、テストで必要となるテストデータをテスト環境のために準備すること。
	⑤  受注者は、テストで確認された不具合・障害について解析を行い、対応方針を発注者へ提示し、承認を得ること。



	第１１章 操作研修及び操作マニュアルの作成
	第１条 操作研修
	（３） 開催概要
	（４） 開催準備

	第２条 操作マニュアルの作成
	（１） 操作マニュアルの閲覧が想定される利用者
	①  公開型GISの利用方法を、発注者（職員）及び住民、事業者等が閲覧することを想定し、マニュアルを作成すること。
	②  データ更新・住民通報基盤の利用方法を、防災・道路・農振等業務別の章立て構成とする等、発注者（職員）が閲覧することを想定し、マニュアルを作成すること。

	（２） 管理者マニュアル
	（３） 操作マニュアルの閲覧方法
	①  システム内での閲覧機能の提供
	②  操作マニュアルの検索性



	第１２章 運用サポート
	第１条 システムの運用保守
	第２条 システム運用支援

	第１３章 成果品
	第１条 成果品の提出


